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 يجب وضع هذا الإشعار على جميع نسخ هذا المستند

 إشعار هام وإخلاء مسؤولية

 

 هذه "الوثيقة" هي ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية.

لمستند أو جزءٍ منه يعد هذا الإشعار والشروط الواردة به جزءاً لا يتجزأ من هذا المستند. ويجوز للجهات العامة الإفصاح عن محتوى هذا ا

 لمستشاريها و/أو المتعاقدين معها، شريطة أن يتضمن هذا الإشعار.

ن أي استخدام أو إجراءات تنبثق عن هذا المستند أو جزءٍ منه، من قبل أي طرف، بما في ذلك الجهات العامة و/أو مستشاريها و/أو المتعاقدي

المخاطر المرتبطة به. وتخلي الهيئة مسؤوليتها للحد المسموح به نظاماً عن أي  معها، يكون على المسؤولية التامة لذلك الطرف ويتحمل

تبعيات )بما في ذلك الخسائر والأضرار مهما كانت طبيعتها والتي يرُفع بها مطالبات بصرف النظر عن الأسس التي بنُيت عليها بما في 

 علاقة باستخدام هذا المستند بما في ذلك الإهمال أو التقصير.ذلك الإهمال أو خلافه( تجاه أي طرف ثالث تكون ناتجة عن أو ذات 

 تسري صلاحية هذا المستند وما تضمنه من محتويات استناداً على الشروط الواردة به واعتباراً من تاريخ إصداره.
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 الغرض 1.0

 رد المفض ل، والسعي للحصول على موافقة صناع القرار بخصوص إبرام عقد تنفيذ الخيار الأمثل.توصي دراسة الجدوى الكلية بالمو  
 

 دراسة الجدوى الكلية للمشروع:

 إعادة النظر في الحالات الاستراتيجة والاقتصادية وتأكيدها؛ 

 تحديد عرض المورد الذي يحقق أعلى قيمة مقابل المال؛ 

 ية موضوع التفاوض لأي عملية شراء؛تحديد الترتيبات التجارية والتعاقد 

 تأكيد سهولة تنفيذ الترتيبات المقترحة؛ 

 .توضيح تفاصيل الترتيبات الإدارية للتنفيذ الناجح للمشروع 

   الطرح للتشييد" - 5المرحلة             يتم تنفيذها خلال إجراءات إكسبرو لبداية المرحلة "    

 

محتوى دراسة الجدوى الكلية للمشروع في الأدلة الإجرائية الأخرى للإدارة، وخصوصًا في المجالات ذات الصلة بالمشتريات وإدارة من المتفق عليه أن تتم تغطية غالبية 

الواقع، على الحد ينص الدليل الإجرائي لدراسة الجدوى الكلية، في وفي هذه الحالة، ينبغي تحن ب الازدواجية واستخدام الإشارة المرجعية للعناصر ذات الصلة.  المخاطر.

 الأدنى من المعايير والمحتوى الأصلي، والذي لا يكون ضرورياً إلا إذا لم تكن الإشارة إلى المهمة المعنية في مكان آخر ممكنة.

 

 يسري هذا الدليل الإجرائي على الأعمال المنفذة في جميع مشاريع التشييد الحكومية في جميع أنحاء المملكة العربية السعودية.

 

 لمجالا 2.0

 خطوات، موضحة فيما يلي: 10إلى  8تتألف دراسة الجدوى الكلية للمشروع من 
 

 الحالة إعداد دراسة الجدوى الكلية 

   

  شراء الحل الذي يحقق القيمة مقابل النقود 8الخطوة 

 الجانب الاستراتيجي إعادة النظر في الحالة لتغييرها 25الإجراء 

 الجانب الاقتصادي ارات دراسة الجدوى المبدئية للمشروعإعادة النظر في خي 26الإجراء 

  تأكيد عملية الشراء وتقييم العروض النهائية 27الإجراء 

   

  إبرام عقد الصفقة 9الخطوة 

 الجانب التجاري تنفيذ الصفقة موضوع التفاوض والترتيبات التعاقدية 28الإجراء 

 تحديد التداعيات المالية للصفقة 29الإجراء 

 

 الجانب المالي

   

 الإدارة ضمان التسليم الناجح 10الخطوة 

  إتمام ترتيبات وخطط إدارة المشروع 30الإجراء 

  إتمام ترتيبات وخطط إدارة التغيير 31الإجراء 

  إتمام ترتيبات وخطط تحقيق المنافع 32الإجراء 

  إتمام ترتيبات وخطط إدارة المخاطر 33الإجراء 
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  تمام ترتيبات وخطط إدارة التعاقدإ 34الإجراء 

  إتمام ترتيبات وخطط التقييم اللاحق للمشروع 35الإجراء 

   

 

بحيث يوصف الغرض من كل إجراء جنباً إلى جنب مع ما هو مطلوب تحديداً والأدلة  يدور ما تبقى من هذه الوثيقة حول كل إجراء من هذه الإجراءات.

 لإجراءات كذلك على نصائح وأمثلة لمساعدة معدي دراسة الجدوى.وتحتوي هذه االتي يجب تقديمها. 

 

 التعاريف 3.0

 

 الوصف التعريفات

لة من الحكومة. الجهة العامة  أي جهة حكومية سعودية مسؤولة عن تنفيذ مشاريع تشييد البنية التحتية الممو 

 ع ليقوم المراجع بتقييمها.جدول يبي ن الأدلة الداعمة للمشروع، مقدمة من راعي المشرو مصفوفات الأدلة

 دراسة الجدوى الثالثة والأخيرة، والتي تحتوي على تقديرات دقيقة للتكلفة مُعتمدة على عملية المناقصة دراسة الجدوى الكلية

ض الاستثمار العام لمخاطر الهدر. المراجعة المرحلية  مراجعة مستقلة للمشروع لتأكيد عدم تعر 

 طلب المشروع، ويجب أن يكون مستقلًا عن راعي المشروع. شخص يراجع مُراجع المرحلة

دراسة الجدوى المبدئية 

 للمشروع

 دراسة الجدوى الثانية للمشروع، والمعدة عند بداية المرحلة الثانية، والتي تؤكد على جدوى المشروع عند اختباره عبر الحالات الخمس.

(، وهو معيار إرشادي لتحديد الأهداف، ويسُتخدم T( ومحدد المدة )R( وواقعي )Aفق عليه )( ومتM( وقابل للقياس )Sيعني: مُحدد ) SMARTمعيار 

 عادة في إدارة المشروع وإدارة أداء الموظفين وتنمية القدرات الشخصية.

 شخص مسؤول عن المشروع خلال مرحلة التخطيط لمحفظة المشاريع الخمسية. الراعي

 دم لتقييم التكلفة النقدية لأحد المنتجات أو الخدمات ومقارنتها بجودتها أو بالمنافع المتحققة من ذلك المنتج أو تلك الخدمة.أداة قياس تستخ القيمة مقابل المال

 

 المراجع 4.0

 [ لإعداد دراسات جدوى المشاريع مقتبس من2018دليل وزارة الخزانة البريطانية ] .1

        https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment:data/file/749088/P

roject_Business_Case_2018__International_.pdf         

 مصفوفة الأدل ة  - 3الحكومة الاسكتلندية، المرحلة  .2

 https://www2.gov.scot/Resource/Doc/923/0054864.docمقتبس من 

3. EPM-S00-PR-000008-AR EPM-S00-PR-000008-AR  

( الكتاب الأخضر، التقدير والتقييم في الحكومة المركزية. مقتبس 2018وزارة الخزانة البريطانية ) .4

central-in-evaluation-and-appraisal-book-green-https://www.gov.uk/government/publications/the-       من

governent       

 ( EPM-EM0-PR-000001الدليل الإجرائي لإدارة مخاطر المشروع ) .5

  

 المسؤوليات 5.0

م مراجعة يتولى الراعي تنفيذ الجزء الأول من هذا الإجراء، ويكون مسؤولًا عن إعداد دراسة الجدوى الكلية للمشروع واستكمال مصفوفات الأدلة لدع

 المراحل.

 احل تنفيذ المراجعة المرحلية.فور جاهزية هذه المستندات، يتولى مراجع المر

 

 وينبغي أن يكون المُراجع مستقلًا عن راعي المشروع بحيث يمكنه تقديم رأي موضوعي مستقل حول المشروع.

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/749088/Project_Business_Case_2018__International_.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/749088/Project_Business_Case_2018__International_.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/749088/Project_Business_Case_2018__International_.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/749088/Project_Business_Case_2018__International_.pdf
https://www.gov.uk/government/publications/the-green-book-appraisal-and-evaluation-in-central-governent
https://www.gov.uk/government/publications/the-green-book-appraisal-and-evaluation-in-central-governent
https://www.gov.uk/government/publications/the-green-book-appraisal-and-evaluation-in-central-governent
https://www.gov.uk/government/publications/the-green-book-appraisal-and-evaluation-in-central-governent
https://www.gov.uk/government/publications/the-green-book-appraisal-and-evaluation-in-central-governent
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 الإجراءات  6.0

 الهدف 6.1

النظر وتحديث النتائج الواردة في دراسة  ، بينما يرُكز أغلب العمل المبذول لإعداد دراسة الجدوى الكلية على إعادة10عُرض الغرض من دراسة الجدوى الكلية في القسم 

 الجدوى المبدئية وتوثيق مخرجات عملية الشراء.

 

 : شراء حل القيمة مقابل المال8الخطوة  6.2

ن حيث تنطوي هذه الخطوة على إعادة النظر في جوانب الحالتين الاستراتيجية والاقتصادية لدراسة الجدوى وتحديثها، للتأكد من الموقف الحالي م

ل بعد تنفيذ الشراء.حالا  ت التغيير واستمرارية كفاءة الخيار المفض 

 فيما يلي عرض للإجراءات الأساسية:

 : شراء حل القيمة مقابل المال8الخطوة 

 إعادة النظر في الحالة لتغييرها 25الإجراء 

 : إعادة النظر في خيارات دراسة الجدوى المبدئية26الإجراء 

 اء وتقييم العروض النهائية: تأكيد عملية الشر27الإجراء 

 

 : إعادة النظر في الحالة لتغييرها25الإجراء  6.2.1

وذلك بسبب  من الضروري إعادة النظر في الحالة لتغييرها، نظرًا لاحتمال تعديل الأساس المنطقي للمشروع منذ الموافقة على دراسة الجدوى المبدئية،

 تطور احتياجات الأعمال ومتطلبات الخدمة المتغيرة.

 

 تحديث الحالة الاستراتيجية 6.2.1.1
تقديم  من الضروري تأكيد أن تظل حالة التغيير كما وردت في دراسة الجدوى المبدئية. تقتضي احتياجات ومتطلبات العمل الإضافية والتي نشأت بعد

 واعتماد دراسة الجدوى المبدئية إلى إعادة النظر في حالة التغيير وتحديثها.

 

( SMARTمن إعداد أهداف الإنفاق بصورة واضحة وقابلة للقياس والتحقيق وواقعية ومحددة المدة الزمنية )وفق معيار ومن الضروري أيضًا التأكد 

نافع لأغراض التقييم اللاحق، وتحديثها بما يضمن التعبير عن أحدث المعلومات ذات الصلة بالأساس المنطقي والدوافع والمخرجات المتوقعة والم

 المرتقبة من المشروع.

 

 : إعادة النظر في خيارات دراسة الجدوى المبدئية26الإجراء  6.2.2

يهدف هذا من الضرور تأكيد استمرار سريان وصلاحية الخيارات الواردة في الجانب الاقتصادي من دراسة الجدوى المبدئية، مع بقاء تصنيفها كما هو. 

ذي سبق تحديده في مرحلة إعداد دراسة الجدوى المبدئية. يجب تحديد أي خيارات الإجراء إلى توفير الأدلة التي تؤكد بقاء الخيار المفضل على حاله ال

 جديدة بوضوح، وتفسير أي تعديلات تدخل على الخيارات الحالية.

 

 تأكيد خيارات دراسة الجدوى المبدئية 6.2.2.1
 خلال مرحلة دراسة الجدوى الكلية. من الضروري تأكيد بقاء ما خلص إليه الجانب الاقتصادي من دراسة الجدوى المبدئية سارياً وصحيحًا

 

الجدوى يجب تحديث التحليل الخاص بمرحلة دراسة الجدوى المبدئية في دراسة الجدوى الكلية نظرًا لاحتمال توفر معلومات جديدة منذ تقديم دراسة 

 المبدئية، ويكون لها تأثير على تصنيف الخيارات.

 

 فعلى سبيل المثال:

  النسبية بسبب أسعار العروض المقدمة من طرف المورد، وغيرها من التكاليف الأخرى.يحتمل أن تتغير التصنيفات 

 خر.يحتمل أن تكون المنافع المتوقع تحقيقها من الخيار المفضل في دراسة الجدوى المبدئية أقل، أو تكون هناك منافع أعلى متوقعة من خيار أ 
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 خاطرة، ليصبح أكثر جاذبية؛احتمال انخفاض مستوى الشك في أحد الخيارات مرتفعة الم 

 .احتمال أن تؤدي التغييرات التشغيلية إلى إحداث تغيرات ضخمة في الخيار المفضل 

 

ضل عند تعديل أي عنصر من عناصر الفرضيات الرئيسية، فيجب أن توضح دراسة الجدوى الكلية استمرار الخيار الموصى به في تحقيق قيمة عامة أف

 خرى، بما في ذلك "عدم فعل أي شيء".مقارنة بالخيارات المتاح الأ

 

 تأكيد أسلوب الشراء 6.2.2.2
مشروع باتباع تمت دراسة العديد من أساليب التمويل والشراء المُختلفة خلال مرحلة دراسة الجدوى المبدئية. لذا فإنه من الضروري التأكد من تنفيذ ال

 الأسلوب الأمثل.

 

 ضبط المخاطر 6.2.2.3
نسبة للقطاع العام. يجب تحديد المخاطر المصاحبة للخدمة الرئيسية على امتداد مراحل التصميم والبناء والتمويل من الضروري تقدير "تكلفة الخطر" بال

 والتشغيل، بصورة كاملة وتحديد مقدارها في مرحلة دراسة الجدوى الكلية، باستخدام التحليل الكمي للمخاطر.

 

% بصفة عامة، في مخطط 2س عناصر الشك المستمرة عند أدنى مستوى له، على ألا تتجاوز يجب أن يكون استخدام المتبقي في الرؤية المتفائلة لقيا

 رأس المال القياسي.

 

 : تأكيد عملية الشراء وتقييم العروض النهائية27الإجراء  6.2.3

 لعطاء المفضل.من الضروري تحديث الجانب الاقتصادي لعرض موجز عن عملية الشراء، وكيفية تقييم العروض النهائية واختيار مقدم ا

 

دمي يهدف هذا الإجراء إلى تقديم أدلة تثبت أن مقدم الخدمة الموصى به هو صاحب العرض الأفضل من ناحية الميزة الاقتصادية، فيما يتخلق بمق

 الخدمات، وأن هذا الخيار يحقق أفضل قيمة للعامة.

 

 عملية الشراء 6.2.3.1
 راسة الجدوى المبدئية، مع تفسير أي تغييرات.من الضروري تأكيد اتباع عملية الشراء كما نصت عليها د

 

 يصُن ف مزودي الخدمة في مجموعات وفقاً لما يلي:

 من لم يتجاوزوا مرحلة التأهيل المسبق )وأسباب أي رفض(؛ 

 .من استمروا ونتائج تقييمهم 

 

المشتريات بدراسة الجدوى الكلية لإتمام هذا من الضروري تسجيل مقدمي الخدمة المفضلي معاً، وذكر أسباب اختيارهم. ترُفق نسخة من تقرير 

 الغرض.

مقدمة حول العقود والمنافسات"  - 4يعرض كل من الدليل الوطني لإدارة المشاريع الصادر عن هيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية "المجلد 

 المشتريات" الإرشادات التفصيلية بشأن الإجراءات الواجب اتباعها. - 5و"المجلد 

 

 التقييمات الاقتصادية لدراسة الجدوى الكلية 6.2.3.2
ريات، من الضروري إعداد التقييمات الاقتصادية لكل واحد من موردي الخدمات المدرجين ضمن "القائمة المُختصرة" في مرحلة العرض النهائي للمشت

ل الوطني لإدارة المشاريع الصادر عن هيئة كفاءة الإنفاق هيئة إكسبرو، مثل: الدلي وذلك وفقاً للإرشادات الواردة في الأدلة الإرشادية الصادرة عن

 مقدمة حول العقود والمنافسات." - 4والمشروعات الحكومية، "المجلد 
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 ذه.تجب مقارنة الخيار المفضل بخيار "عدم فعل أي شيء." يجب التوصية بالخيار الأمثل للقيمة العامة للموافقة عليه، شريطة يسر تكلفة تنفي

 قة على دراسة الجدوى الكلية وقبل التوقيع على التعاقدبعد المواف 6.2.3.3
دراسة الجدوى  تجب إعادة تقديم دراسة الجدوى الكلية للموافقة عليها إذا تغيرت التكاليف أو المنافع أو شروط التعاقد بصورة كبيرة بعد الموافقة على

 الكلية.

 

 8قائمة التدقيق على الخطوة 

 عاب واضح لما يلي:يلزم في هذه المرحلة فهم واستي

 .أي تغييرات تدخل على السياق الاستراتيجي وحالة التغيير 

 .عملية الشراء وعروض مقدمي الخدمات 

 .كيفية اختيار مقدم الخدمة المفضل 

 

 8مُخرجات الخطوة 

 ية.الآن تمت إعادة النظر في الجوانب الاستراتيجية والاقتصادية، وتحديثها وإتمامها بخصوص دراسة الجدوى الكل

 

 : إبرام عقد الصفقة9الخطوة  6.3

المالية على تنظوي هذه الخطوة على إعادة النظر في الجوانب التجارية لدراسة الجدوى وتحديثها، للتعبير عن تفاصيل الصفقة محل التفاوض وتداعياتها 

 امتداد عمر المشروع والخدمة.

 فيما يلي عرض للإجراءات الأساسية:

 إبرام عقد الصفقة 9الخطوة 

 : تنفيذ الصفقة موضوع التفاوض والترتيبات التعاقدية28الإجراء 

 : تحديد التداعيات المالية للصفقة29الإجراء 

 

مقدمة حول العقود والمنافسات" الإرشادات  - 4يعرض الدليل الوطني لإدارة المشاريع الصادر عن هيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية "المجلد 

 الإجراءات الواجب اتباعها.التفصيلية بشأن 

 

 : تنفيذ الصفقة موضوع التفاوض والترتيبات التعاقدية28الإجراء  6.3.1

 من الضروري توثيق دخول مؤسسة القطاع العام في مفاوضات مع مقدم الخدمة واختيارها له.

 يجب توظيف محتويات الجانب التجاري لتفسير:

 مسارات الحدمة والمخرجات المتعاقد عليها؛ 

 الزمنية للتنفيذ والمتفق عليها لتنفيذ تلك المخرجات؛ الجداول 

 توزيع المخاطر موضوع التفاوض بين القطاع العام ومقدم الخدمة المفضل؛ 

 طريقة سداد ثمن تلك الخدمات ومخرجاتها 

 .نوع التعاقد المستخدم، وأهم المسائل التعاقدية الرئيسية 

 المعالجة المحاسبية للصفقة موضوع التفاوض 

 صيلي لأي تداعيات تمس الأفرادشرح تف 

 

 : تحديد التداعيات المالية للصقة29الإجراء  6.3.2

 من الضروري التأكيد على ملاءة تنفيذ الصفقة موضوع التفاوض.

 يجب توظيف محتويات الجانب المالي لتفسير ما يلي:

 كيفية صياغة نموذج للتغييرات المطبقة على عرض مقدم الخدمة المفضل؛ 

 الية والإيرادات ذات الصلة بالصفقة المبرمة، بما في ذلك التكاليف المالية التي تتكبدها المؤسسة؛التداعيات الرأسم 
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  إن وجدت؛ -صافي التأثير على التكاليف التي تتكبدها الجهة العامة 

 التأثير على حسابات الدخل والإنفاق وميزانية المؤسسة؛ 

 .الملاءة الكلية وترتيبات تمويل الصفقة 

. 

 

 

 9التدقيق على الخطوة قائمة 

 ت المطلوبة.يجب أن يتوفر فهم واضح للتداعيات المالية للصفقة المقترحة، على كل من الالتزامات التعاقدية للمؤسسة، والإنفاق المتعلق بدعم الخدما

 9مُخرجات الخطوة 

 الجدوى الكلية.الآن تمت إعادة النظر في الجوانب التجارية والمالية، وتحديثها وإتمامها بخصوص دراسة 

 

 : ضمان التسليم الناجح10الخطوة  6.4

التنفيذ الناجح تحتاج هذه الخطوة إلى إعادة النظر في الجوانب الإدارية من دراسة الجدوى وتحديثها لتسجيل تفاصيل الترتيبات الإدارية المتبعة لضمان 

 وتقييم المشروع.

 الإجراءات الرئيسية هي:

 حضمان التسليم الناج 10الخطوة  

 : إتمام ترتيبات وخطط إدارة المشروع30الإجراء 

 : إتمام ترتيبات وخطط إدارة التغيير31الإجراء 

 : إتمام ترتيبات وخطط تحقيق المنافع32الإجراء 

 : إتمام ترتيبات وخطط إدارة المخاطر33الإجراء 

 : إتمام ترتيبات وخطط إدارة التعاقد34الإجراء 

 ط التقييم اللاحق للمشروع: إتمام ترتيبات وخط35الإجراء 

 

 : إتمام ترتيبات وخطط إدارة المشروع30الإجراء  6.4.1

مه من الضروري إعادة النظر في ترتيبات وخطط إدارة المشروع التي سبق عرضها في دراسة الجدوى المبدئية، وتفسير ما تم الاتفاق عليه وإتما

وطني لإدارة المشاريع الصادر عن هيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية، "المجلد لضمان نجاح تنفيذ المشروع عملا بأفضل الممارسات. الدليل ال

 التخطيط الأولي للمشروع". - 3

نفيذ عرض إطار العمل الحالي )هيكل المشروع ومسارات رفع التقارير والأدوار والمسؤوليات(، إلى جانب أسماء الأفراد وأي مناصب شاغرة وخطط ت

 تقبل.أي تغييرات في المس

فيذ إرفاق أحدث نسخة من خطة المشروع مع دراسة الجدوى الكلية. ومن الضروري أن يعرض ذلك مواعيد التنفيذ المتفق عليها مع مقدم الخدمة لتن

 الخدمات موضوع التفاوض، على أن يوقع عليها الأطراف المعنية والعملاء )المستهلكين( المستفيدين من الخدمات.

 رتيبات وخطط إدارة التغيير: إتمام ت31الإجراء  6.4.2

مامه بغية من الضروري إعادة النظر في ترتيبات وخطط إدارة التغيير، والتي ورد عرضها في دراسة الجدوى المبدئية، وتفسير ما تم الاتفاق عليه وإت

 التنفيذ الناجح للمشروع، عملاً بأفضل الممارسات.

حسبما يلزم. عرض إطار العمل الحالي )هيكل المشروع ومسارات رفع التقارير والأدوار  إعادة التظر في استراتيجية إدارة التغيير وتحديثها

وفر والمسؤوليات( إلى جانب أسماء الأفراد وأي مناصب شاغرة وأي خطط للتغييرات المستقبلية. حال وجود مشكلات تعاقدية ذات صلة بالتغيير، ي

 مقدمة حول العقود والمنافسات" الإرشادات اللازمة. - 4ءة الإنفاق والمشروعات الحكومية "المجلد الدليل الوطني لإدارة المشاريع الصادر عن هيئة كفا

يرة من خطة إدارة التغيير مع دراسة الجدوى الكلية. ويجب أن يعرض ذلك الاحتياجات الخاصة من التدريب والتطوير للمجموعات إرفاق النسخة الأخ

 )المستهلك(. الرئيسية من الأفراد، وأي ترتيبات تواصل لازم توفيرها. ويجب أن يوقع عليها الأطراف المعنيين بالخدمات، والإشارة إلى مشاركة العميل

 : إتمام ترتيبات وخطط تحقيق المنافع32راء الإج 6.4.3

مامه من الضروري إعادة النظر في ترتيبات وخطط تحقيق المنافع، والتي سبق عرضها في دراسة الجدوى المبدئية، وتفسير ما تم الاتفاق عليه وإت

 لضمان نجاح تنفيذ المشروع عملا بأفضل الممارسات.
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منافع خلال المراحل الرئيسية من عمر المشروع، والتأكد من إعادة مطابقتها وإدراجها مع دراسة الجدوى تجب إعادة النظر في استراتيجية تحقيق ال

 الكلية.

 عرض إطار العمل الحالي )هيكل المشروع ومسارات رفع التقارير والأدوار والمسؤوليات( إلى جانب أسماء الأفراد وأي مناصب شاغرة وأي خطط

الإشارة، حيثما لزم ذلك، إلى لوحة متابعة إكسبرو وإجراءاتها في الدليل الوطني لإدارة المشاريع الصادر عن هيئة كفاءة  للتغييرات المستقبلية. وتجدر

 ضوابط الرقابة على المشروع وإعداد التقارير" - 7الإنفاق والمشروعات الحكومية "المجلد 

 سجل المنافع 6.4.3.1
يق المنافع ضمن سجل المنافع، والذي يجب إتمامه بالكامل وإرفاقه بدراسة الجدوى الكلية. ويجب يجب تسجيل خطة الجهة العامة للإدارة المستمرة وتحق

 التي سبق تحديدها خلال مراحل تنفيذ وتشغيل المشروع. -المالية وغير المالية والنوعية  -أن يغطي التسجيل جميع المنافع 

التقارير وصولا إلى الإدارة العليا، ومن سيتحمل المسؤولية في النهاية عن تنفيذها. كما يجب تسمية "الجهة المسؤولة" عن سجل المنافع، ومسارات رفع 

جلس إدارة يلزم تأكيد خضوع سجل المنافع ذلك للمراجعة الدورية المنتظمة، وأنه سيشكل جزءًا من البرنامج المعد لتنظيم الاجتماعات المستقبلية لم

 المشروع

 إدارة المخاطر : إتمام ترتيبات وخطط33الإجراء  6.4.4

يه من الضروري إعادة النظر في ترتيبات وخطط إدارة المخاطر التي سبق عرضها في دراسة الجدوى المبديئة للمشروع، وتفسير ما تم الاتفاق عل

 وإتمامه لضمان نجاح تنفيذ المشروع وفقاً لأفضل الممارسات.

الرئيسية من عمر المشروع، وإعادة مطابقتها مع دراسة الجدوى الكلية، وذلك باتباع يجب إعادة النظر في استراتيجية إدارة المخاطر خلال المراحل 

 إدارة المخاطر". - 13الإجراءات المنصوص عليها في الدليل الوطني لمشروعات هيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية "المجلد 

والأدوار والمسؤوليات( إلى جانب أسماء الأفراد وأي مناصب شاغرة وأي يجب عرض إطار العمل الحالي )هيكل المشروع ومسارات رفع التقارير 

 ( EPM-EM0-PR-000001. الدليل الإجرائي لإدارة مخاطر المشروع )5خطط للتغييرات المستقبلية، باتباع الإرشادات الواردة في 

 سجل المخاطر 6.4.4.1
خاطر، والذي يجب إتمامه بالكامل وإرفاقه بدراسة الجدوى الكلية. يغُطي يلزم إدراج خطط المؤسسة للتخفيف المستمر وإدارة المخاطر في سجل الم

، وذلك السجل جميع مخاطر الأعمال والخدمات المحددة خلال مراحل التصميم والبناء والتطبيق والتشغيل وإعادة الشراء )إن وجدت( من عمر المشروع

 إدارة المخاطر". - 13يئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية "المجلد باتباع الإجراءات المنصوص عليها في الدليل الوطني لمشاريع ه

 خطة الطوارئ 6.4.4.2
زمنية غير  يتعين على المؤسسة تقديم تفاصيل خطتها للطوارئ، في حالات عدم تنفيذ الخدمات المتعاقد عليها بمستوى الأداء اللازم وتوفيرها في نقطة

ضوابط الرقابة على المشروع  - 7ع الإجراءات الواردة في الدليل الوطني لمشروعات إكسبرو "المجلد مُحددة في المستقبل. ويلزم أن يتناغم ذلك م

 وإعداد التقارير"

 : إتمام ترتيبات وخطط إدارة التعاقد34الإجراء  6.4.5

فضل الممارسات. ويجب أن يشتمل ذلك تسجيل خطط وترتيبات إدارة التعاقد، التي سبق الاتفاق عليها وإتمامها لضمان الإدارة الناجحة للخدمات وفقاً لأ

ريع الصادر على الترتيبات الرسمية وغير الرسمية المعمول بها بخصوص الإدارة الاستراتيجية والتشغيلية للتعاقد. يوفر الدليل الوطني لإدارة المشا

 رشادات التوجيهية بهذا الشأن.مقدمة حول العقود والمنافسات" الإ - 4هيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية "المجلد   عن

 تغيير العقد 6.4.5.1
راءات المنصوص تتم تغطية الترتيبات الأساسية لإدارة التعاقد في العقد، وتوضيحها في الجانب التجاري )انظر الترتيبات التعاقدية(، وذلك باتباع الإج

 هيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية )إكسبرو(. مدخل إلى التعاقدات والمناقصات من الدليل الوطني لمشروعات - 4عليها في المجلد 

 : إتمام ترتيبات وخطط التقييم اللاحق للمشروع35الإجراء  6.4.6

تم الاتفاق من الضروري إعادة النظر في ترتيبات وخطط التقييم اللاحق للمشروع، والتي سبق تناولها في دراسة الجدوى المبدئية للمشروع، وتفسير ما 

 ان نجاح تنفيذ المشروع، وفاً لأفضل الممارسات.عليه وإتمامه لضم
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 10قائمة التدقيق على الخطوة 

 يجب أن يتوفر عند هذه المرحلة فهمًا واضحًا لكيفية:

 إدارة المشروع 

 .تطبيق التغيير داخل المؤسسة 

 .تحقيق المنافع 

 .تخفيف وإدارة مخاطر الأعمال والخدمات 

 د على امتداد عمر التعاقد.التعامل مع التغييرات الضخمة في التعاق 

 .المراجعة الدورية للمشروع 

 .تطبيق خطط الطوارئ في حالات فشل الخدمة 

 

 10مخرجات الخطوة 

 الآن تمت مراجعة وتعديل الجانب الإداري، وتحديثه وإتمامه بخصوص دراسة الجدوى الكلية.

 

 

 وإعداد دراسة الجدوى الكلية 3مخرجات المرحلة 

 بضمانات تنفيذ المشروع لتأكيد القرارات الاستثمارية.يجب إيلاء العناية 

لفة الذكر يجب أن يقر جميع الأطراف عند هذه المرحلة برضاهم وموافقتهم على المشروع للمتابعة بالتوقيع على العقد، شريطة تنفيذ جميع الأعمال سا

 بصورة مرضية للجميع، وأن المخطط الناتج ملائم وقابل للتطبيق.

 

دوى تقديم دراسة الجدوى الكلية للموافقة عليها إذا تغيرت التكاليف أو المنافع أو شروط التعاقد بصورة كبيرة بعد الموافقة على دراسة الجتجب إعادة 

 الكلية. يجب أن تحدد سلطة الاعتماد الحدود ذات الصلة باعتبارها مصوغات الموافقة.

 

 المراجعة المرحلية 6.5

 الغرض من المراجعة 6.5.1

لن يقتصر اعتماد المراجع  دراسة الجدوى، تكون المرحلة الأخيرة هي إجراء مراجعة بداية المرحلة، وذلك للتأكد من تبني المشروع لأفضل خيار مقبول.فور اكتمال 

مراجعة دراسة الجدوى، وبينما يجري العمل على المرحلي على دراسة الجدوى فحسب، لكنه سيوظف أيضًا الأدلة التي جرى جمعها وتجهيزها في مصفوفات الأدلة. 

 يجب أن يتناغم مستوى تفاصيل المراجعة المرحلية مع مستوى أهمية المشروع، ويلزم الاتفاق على ذلك بين الراعي والمراجع المرحلي.
 

 النتائج والتوصيات 6.5.2

النتائج وتقديم توصياته بشأن كيفية تحسين إجراءات التحضير يعمل المُراجع، بعد مراعاة جميع العناصر سالفة الذكر، وبالإشارة إلى الوثائق المقدمة، على عرض جميع 

 المبكر للمشروع.

 

 القرار 6.5.3

يلزم صدور قرار إيجابي للمُضي قدمًا من "المرحلة  يذكر المُراجع المرحلي قراره بشأن قبول المشروع أو رفضه، أو إعادة المشروع لإدخال المزيد من التطوير عليه.

 عمليات إكسبرو المرحلية إلى المرحلة التاليةالمناقصة والتشييد" من  - 5

 

 المرفقات 7.0

  EPM-S00-TP-000009-AR-نموذج تحديث دراسة الجدوى الكاملة للمشروع  -مصفوفات الأدلة  .1

  EPM-S00-TP-000010-AR- نموذج دراسة الجدوى الكاملة للمشروع .2
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 دراسة الجدوى الكلية للمشروع  نموذج تحديث -مصفوفات الأدلة EPM-S00-TP-000009-AR -  - 1المرفق 

 

  طريقة استخدام النموذج:

 أضف الأدلة المقترحة بالعمود الثالث من جهة اليسار لتوثيق الأدلة المقدمة حسب التوقعات الموضحة في العمود الثاني

 تقييم الحل المقترح 

 الأدلة المقدمة  الأدلة المتوقعة  الأقسام المقرر بحثها 

 

حل المقترح مع حاجة هل يتلاءم ال1.1

 العمل ؟

 

 

 توافق حل التسليم المحدد مع جميع المتطلبات بشكل كامل ؛

التشاور مع أصحاب المصلحة أثناء التقييم وقبولهم للحل 

 .المقترح

 

هل اقترح الموردون أو الشركاء  1.2

عطاء لأي بدائل أو خيارات أخرى 

 مطابق تمامًا؟

 

ت هذه مفيدة لنواتج / تقييم الخيارات لإثبات ما إذا كان

عنها في  علانالإخرجات المشروع ولا تزال في نطاق م

 .الجريدة الرسمية للاتحاد الأوروبي 

 

 

هل سيلبي حل التسليم المقترح  1.3

 حالةاحتياجات العمل الموضحة في 

 الكاملة؟ العمل

 

 :التحليل لإظهار ما يليإجراء 

 ال ؛في شروط نتائج الأعم العرض )المقترح(تعريف 

ق التغييرات العملية والتنظيمية يلأعمال التجارية تحقليمكن 

 اللازمة؛

o  في العقد  المحددة الخدمات المقترحة ومستويات الخدمة

 .تفي بمتطلبات العمل المتفق عليهاسوف  ي ةأو الاتفاق

 

 

هل أثر الحل المقترح على  1.4

 استراتيجية تغيير العمل؟

 

في العمل بسبب الحل المقترح ، تحديث خطة لإدارة التغيير 

المشروع واتفق مع المستخدمين  إدارة وافق عليه مجلس

 وأصحاب المصلحة ؛

 .تحليل الاختلافات من الخطة الأصلية

 

 

هل أثر الحل المقترح على  1.5

 الأعمال؟ مكاسبتوقعات 

 

 لهاوالأوصاف المحدثة  للمنافعتحديث خطة لتحقيق 

 ؛وملاكها

 عن الخطة الأصلية ؛تحليل الاختلافات 

التغييرات الموثقة والمتفق عليها مع المستخدمين وأصحاب 

 .المصلحة
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الأمور هل أعد العميل والمورد  1.6

نظم  حلة توفرتطوير )اللازمة لل

 ونقلتنفيذ ، الوعمليات جديدة( ، و

 وتشغيل أي خدمات جديدة؟

جة خطط التطوير والتنفيذ المقترحة للموردين المدرتضمين 

 مجلس المشروع بذلك ؛ مع توصيةحل التسليم  ضمن

خطة تنفيذ العميل المتفق عليها مع المستخدمين )أو عمل 

ممثليهم ، إذا كان المستخدم النهائي هو المواطن( وأصحاب 

المصلحة ، على سبيل المثال ، تدريب الموظفين ، 

 .والتغيرات في العمليات التجارية
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ات لمعالجة هل هناك خطط وعملي 1.7

القضايا المستقبلية ، سواء التجارية أو 

 التقنية؟

 

استراتيجية لإدارة التغيير المتفق عليها من قبل جميع  •

 .الأطراف ، بما في ذلك الموردين

 

 

 

 

 

هل هناك توزيع واضح وفهم  1.8

للمسؤوليات بين جميع الأطراف ، 

 بالإضافة إلى أي التزامات تعاقدية؟

 

التابعين  لعميل والمورد والموظفين لتنظيمي لتحديد الهيكل ا

 ؛ لهم  ومسئولياتهم

 والمشاركاتمن جانب العميل ، تحديد العلاقات الداخلية 

 "من يفعل ماذا" مع المورد ؛ المحددة للأدوار مثال

من جانب المورد ، ترتيبات متبادلة تشمل أدوار الإدارة 

 العليا عند الاقتضاء ؛

 حديد ترتيبات الشراكة ؛حيثما كان ممكناً ، ت

سلسلة التوريد  ستتم إدارة، كيف إذا كان مورد واحد

 الخاصة بهم ؛

في حالة وجود موردين متعددين، كيف ستدير المؤسسة 

 العميل الأسطح البينية ؛

الدليل على أن العميل وفريق الإمداد سيعملان معاً كفريق 

 مشروع متكامل ؛

يلزم جانب العميل ،  من المشروع حدوداً تنظيمية تجاوزإذا 

ترتيبات حوكمة واضحة لضمان التوافق المستدام مع  وضع

 .أهداف العمل لجميع المؤسسات المعنية

 

 

 

لأعمال ة لهل هناك موارد متاح 1.9

 العقد / الاتفاقية؟ وفقلتنفيذ التزاماتها 

 

خطة لتنفيذ العقد الجديد ، وتحديد كمية الموارد المطلوبة 

 ا ؛ونوعها ونوعيته

الموافقة الرسمية على الإدارة للاحتياجات من الموارد 

 المتفق عليها ، مع تحديد الأدوار والموظفين الرئيسيين ؛

خطط وإجراءات كافية لإدارة العقود ، بما في ذلك توافر 

 .المهارات والخبرات المطلوبة

 

 

، مثل هل تم تقييم الآثار الفنية 1.10

زام بتحقيق "القدرة على البناء" ، والالت

التميز في متطلبات البناء ، وقضايا 

الصحة والسلامة والاستدامة لمشاريع 

البناء ، ولضمان أمن المعلومات في 

مشاريع تكنولوجيا المعلومات ، وتأثير 

 

 .حل التسليم مقبول من الناحية الفنيةيوضح الدليل على أن 

يع البناء ، تستخدم مؤشرات جودة التصميم ؛ بالنسبة لمشار

خطط مشاريع محددة للصحة والسلامة ؛ ممارسات البناء 

 .المستدامة
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 حالة العمل وأصحاب المصلحة 

 الأدلة المقدمة  الأدلة المتوقعة  الأقسام المقرر بحثها 

 

 ت هناك حاجةهل ما زال  2.1 

 لمشروع ؟ل

 

التأكيد على أن المشروع لا يزال يلائم الأهداف الاستراتيجية 

 ، بما في ذلك الأهداف الحكومية / التنظيمية ؛

التأكيد على أن العوامل الخارجية لم تؤثر على الأولويات 

 .الحالية

 

 

 ؟العمل هل اكتملت حالة   2.2  

 

ة الأعمال المحدثة ، بما في ذلك العوامل إعادة تقييم حال •

الاستراتيجية والاقتصادية والمالية والتجارية وإدارة 

 .المشاريع

 

 

هل الطريقة الموصى بها  2.3

 تلبي احتياجات العمل؟لإنجاز العمل 

 

إعادة النظر في الأهداف الرئيسية ضد العرض النهائي  •

  والحل المقترح

 

 

 

 

 ار الأنسب؟هل تم اختيار الخي 2.4

 

 

معلومات العطاءات  مقابل  تحليل التكلفة / الفائدة / المخاطر

 النهائي ونتائج التقييم ، بما في ذلك تحليل الحساسية ؛

 

الأعمال الإلكترونية و الأنظمة 

 القديمة؟

هناك  المعلومات،بالنسبة للمشاريع التي تدعم تكنولوجيا 

أدلة على ضمان المعلومات وتأثير الأعمال الإلكترونية وما 

 .إلى ذلك

 

عند يمتلك المشروع موارد  هل 1.11

 المهارات والخبرات تمتلكقتضاء لاا

المناسبة لتحقيق النتائج المرجوة 

 للاستثمار؟

 

خطط لتوفير قدرات "العميل الذكي" المطلوبة ، مع 

 تخصيص الأسماء للأدوار الرئيسية ؛

 الالتزام الداخلي والخارجي بتوفير الموارد اللازمة ؛

 الوصف الوظيفي لموظفي المشروع الرئيسيين ؛

 .للمهارات وخطط لمعالجة أي نقص إجراء تقييم

 الوصول إلى مصادر الخبرة الخارجية إذا لزم الأمر ؛

التوزيع المناسب لأدوار المشروع الرئيسية بين الموظفين 

 .الداخليين والمستشارين أو المقاولين
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 لتکلفةوا ملتصميا ودةج نتحسي يتم،  ءلإنشاا يعرلمشا بالنسبة

 .نلإمکاا درق لبالکام تقولوا

 

قيمة  الحالي هل يمثل الترتيب   2.5

، بمستوى مناسب من  مقابل المال

 الجودة على مدار عمر المشروع؟

 

 

 تقييم السوق والمعايير التنظيمية الأخرى والخبرة السابقة ؛

العملاء الذين لديهم ترتيبات تجارية  علىنتائج التقييم )لاحظ 

 ( ؛الجزء هذا تناولقائمة 

 . الحاجةعند  تقييم ترتيبات تمويل الموردين

 

 

  

 

 

ي بشأن قدرته على هل العميل واقع 2.6

 إدارة التغيير؟

 

 تم أخذ الاعتبار للثقافة التنظيمية الحالية ؛ الاقتضاء؛عند  الثقافية،فهم موثق للآثار 

 .مقارنة مع الآخرينال

 

الكاملة ،  العملهل لا تزال حالة   2.7

عند دمج حل التسليم ، قادرة على إثبات 

 القدرة على تحمل التكاليف؟

 

 :لكاملة التي تتضمن معلومات العطاء ، بما في ذلكحالة الأعمال ا

 ؛ التقريبية التغييرات من أرقام الموازنة

الجديدة مقارنة مع تقديرات الميزانية ،  المكاسبتكاليف خطة  وفق الحسابعوائد وقيمة إعادة 

 .قبل العطاء

 

هل توجد خطة تحقيق فوائد متفق    2.8

 عليها؟

 

 :وائد ، بما في ذلكوخطط إدارة الف استراتيجيات

 .عوامل النجاح الحاسمة

 الأفراد المسؤولين عن تحقيق وتحقيق المنافع المحددة ؛

 عملية متفق عليها لقياس وتقييم المنفعة ؛

 البيانات المتاحة بشأن خطوط الأساس للقياس لتقييم المنافع ؛

تقييمها ؛ آليات الدفع  تحدد خطة استعراض ما بعد التنفيذ نقاط المراجعة والفوائد التي يتعين

 .المرتبطة بتحقيق الفوائد ، عند الاقتضاء

 

هل تم إشراك أصحاب المصلحة  2.9

، وممثلي الأعمال التجارية  المعنيين

والمستخدمين ، وهل وافقوا على تقرير 

 تقييم العطاءات ومشروع العقد؟

 

 ؛ عروضلجودة والإشراك أصحاب المصلحة وممثلي الأعمال أو المستخدمين في مراجعات ا

 المستخدمين؛النظر في آراء جميع أصحاب المصلحة، بما في ذلك 

 في فريق التقييم ؛ تمثيل المعنيين

 .موافقة مجلس المشروع أو مجموعة التوجيه
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 مراجعة المرحلة الحالية

 

 

 الأدلة المقدمة  الأدلة المتوقعة  الأقسام المقرر بحثها 

المشروع تحت يزال هل   3.1

 طرة؟السي
 

 تشغيل المشروع لجدولة والتكلفة في حدود الميزانية ؛

 .تقييم استثماري للأجراء المتخذتوصيات آخر 

 

 

ما الذي تسبب في أي   3.2

في  انحراف مثل الإفراط 

 التشغيل أو عدم التشغيل؟

 

 .منيةزلا ةطلخوا نةوازلما دض ددةلمحا تصفاوالما

 

 

ما هي الإجراءات اللازمة   3.3

الانحرافات المتكررة في لمنع 

 المراحل الأخرى؟

 

التحليل والخطط الموثقة في وثائق المشروع التي يتم تحديثها 

 .ومراجعتها باستمرار

 

 

هل تم تنفيذ جميع المشتريات   5.3

 التنظيمية والشيكات الفنية المطلوبة؟

 

 الاعتمادوعمليات استعراض إدارة العطاءات 

 الاتحاد الأوروبي قوانين /نين التشريعية الامتثال للقوا

 اتباع استراتيجية التقييم ، التي تقوم على أساس النماذج والمعايير

 .ء(الامتثال للمتطلبات القانونية ، )على سبيل المثال التخطيط ، لوائح البنا التحقق من

 

هل اتبع فريق المشروع   6.3

مخططة في استراتيجية الخطوات ال

 التسليم؟

 

 .ةطلخوا ذلتنفيا تيجيةراستإ في تلعملياوا ةطلأنشا عتباا مت نهأ ثقةولما تماولمعلا دکؤت

 

هل تخضع الوثائق لمراجعة   7.3

 الجودة؟

 .وثائق مراجعة الجودة

 

هل تم التحقق من صحة جميع   4.3

و  1الافتراضات الواردة في المادتين 

 ؟تقييمات  المراجعة الاستثماريةمن  2

 

في يظهر  فحص أي شيء لا يمكن التحقق من صحته،  التحقق من صحة جميع الافتراضات

يتم تقييمها ومناقشتها مع الموردين والشركاء  بحيث ؛ القضاياإدارة سجل سجل المخاطر / 

 المحتملين ؛

 .توثيق أي افتراضات جديدة



 
 

 الدليل الإجرائي لدراسة الجدوى الكلية للمشروع
 

 

 

 

Document No.: EPM-S00-PR-000008-AR Rev 000 | Level - 3-E - External 

 .ير خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قديمة، يرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار لهذا المستندغلإلكترونية من هذا المستند فإنها تصبح بمجرد طباعة النسخة ا
 من هذا المستند ، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهامهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكوميةإن هذا المستند ملكية خاصة ل

19 

 الجاهزية للخدمة: الجاهزية للمرحلة التالية 

 الأدلة المقدمة  الأدلة المتوقعة  الأقسام المقرر بحثها 

 

هل من المرجح أن تنجح علاقة  4.1

  العمل؟

 

 تقييم واقعي لأسلوب / سلوك الإدارة على كلا الجانبين

ترتيبات الإبلاغ المحددة بمستويات مناسبة على كلا 

 الجانبين

يتم تحديد الإجراءات والمسؤوليات المناسبة لإدارة العقود 

 والاتفاق عليها

 خطط لدمج فريق المشروعوضع  ناء،الببالنسبة لمشاريع 

 لشراكةلحيثما ينطبق ذلك ، خطط لإقامة ورش عمل 

العقود إلى  توقيعاستمرارية الموظفين الرئيسيين من مرحلة 

 .مرحلة التنفيذ

 

هل جميع الموارد والأموال   4.2 

الداخلية )"ميزانية جانب العميل"( 

 موجودة؟

 

 توفير الميزانية

 لعاملةتوفير القوى ا اتفاق

نفقات السنوات اللاحقة مدرجة في ميزانيات البرامج أو 

 المشاريع

 عملية التخويل / الموافقة على المدفوعات للموردين

 عملية الإبلاغ عن النفقات والمصالحة

 .المورد عند اللزوم يقدمهاالتأمينات التي 
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وخطط  خطط المشروع هل  4.3

 ؟ةوواقعي يةالمخاطر والإدارة كاف

 

لتأكيد على أن خطة مشروع المورد أو الشريك تستوفي ا

 الجداول الزمنية لتحقيق نتائج الاستثمار؛

وخطط التنفيذ الخاصة بالموردين  العامة خططتأكيد ال

 .الحقيقيين أو الشركاء لإدارة المخاطر

 

 

هل تعكس خطة العميل خطط   4.4

 المورد والعكس ؟

 

مقترحات  تحديث خطة إدارة المشروع التي تعكس

 العطاءات ؛

مسؤوليات من جانب العميل الموظفون والوتحديد الإدارة 

 تمت تصفية موظفي الموردين لتلبية متطلبات المشروع ؛

 عملية حل المشكلات المتفق عليها مع المورد / الشريك ؛

الدليل على أن جميع الخطط قد تمت مراجعتها والاتفاق 

 .عليها وإدراجها في العقد

 

 

العقود تنفيذ  قياس خطة   هل عملية .4.5

 ؟كاملة  على المدى الطويل وائدوالع

 

خطة طويلة الأجل مع استراتيجية إدارة العقود وخطة 

 مفصلة لتقديم الخدمات ؛

 مصادر محددة ؛ من التوريد

المقاييس الرئيسية للاستحقاقات المتفق عليها مع المورد / 

 بتسليم المنافع( ؛ الشريك )إذا كانت مدفوعات المورد تتعلق

تحليل خطة المشروع التي تبين أن الاحتياجات من الموارد 

محددة ومخططة ومخصصة في الميزانية ومتاحة عند 

 الاقتضاء ؛

 .أدوار ومسؤوليات محددة

 

 

هل جميع الآليات والعمليات جاهزة    4.6

 للمرحلة القادمة؟

 

تؤكد خطة المشروع على الترتيبات الخاصة بالإدارة 

 والرصد والانتقال والتنفيذ ؛

 بتقديم،  الاستعانة  حالة في  جيينرخاال التزام المستشارين

 .لمناسبوا لناجحا لتسليما نضما في المساعدة 

 

 

الخدمات هل اكتملت خطة إدارة  4.6

 الخدمة؟ات تقديم مستويإدارة و تترتيباو

 

 

 استراتيجية وخطة إدارة موثقة للخدمة ؛

مة المحددة والمتفق عليها ومستويات إدارة مستوى الخد

 الخدمة وجودة الخدمة وقياسها ؛

 المسؤوليات المحددة لكل طرف ؛
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 للخدمات؛معايير محددة ومتفق عليها 

آليات الرصد والإبلاغ والاستعراض المحددة والمتفق 

 .عليها

   

 

هل اكتملت عملية إدارة تغيير    4.8

 الخدمة؟

 

تقنية والتجارية( المحددة والمتفق تغيير إجراءات الرقابة )ال

 عليها والمضمنة في العقد

 .ومسؤوليات إدارية محددة ومتفق عليها اتعملي

 

 

هل توجد إستراتيجية قبول أو  4.9

 إستراتيجية للتكليف ، حسب الاقتضاء؟

 

 اتقرار وفق،  التشغيل الأولياستراتيجية وخطة القبول / 

ات الموردين موثق بالكامل )مثل خيار وجدول زمني

 (المفضلة

تحديد واطلاع صانعي القرار بوضوح على دورهم 

 تزويدهم بها لاتخاذ قراراتهم والمعلومات التي سيتم 

 معايير القبول المتفق عليها مع المورد

خطة اختبار قبول التحقق، بما في ذلك المكونات التقنية 

 .والتجارية

 

 

 هل هناك استراتيجية تنفيذ؟ 4.10 

 

 

 وخطتهيجية التنفيذ استرات

المستخدمون وأصحاب المصلحة وإدارة الأعمال مشاركة 

 العميل في تطوير الاستراتيجية

 حيثما ينطبق ذلك  ط للانتقال إلى طرق جديدة للعمليتخط

جانب العميل والمورد لرصد  منأدوار محددة بوضوح 

 .ومراقبة التسليم
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 وذج دراسة الجدوى الكلية للمشروعنم  EPM-S00-TP-000010-AR -- 2مرفق ال
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 الدليل الإجرائي لدراسة الجدوى الكلية للمشروع
 

 

 

 

Document No.: EPM-S00-PR-000008-AR Rev 000 | Level - 3-E - External 

 .ير خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قديمة، يرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار لهذا المستندغلإلكترونية من هذا المستند فإنها تصبح بمجرد طباعة النسخة ا
 من هذا المستند ، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهامهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكوميةإن هذا المستند ملكية خاصة ل

24 



 
 

 الدليل الإجرائي لدراسة الجدوى الكلية للمشروع
 

 

 

 

Document No.: EPM-S00-PR-000008-AR Rev 000 | Level - 3-E - External 

 .ير خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قديمة، يرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار لهذا المستندغلإلكترونية من هذا المستند فإنها تصبح بمجرد طباعة النسخة ا
 من هذا المستند ، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهامهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكوميةإن هذا المستند ملكية خاصة ل

25 
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